
ESIMIESTEN 
HELPDESK  
MAKSUTON PALVELU 17.4.2020 
SAAKKA

Helpdesk on matalan kynnyksen 

palvelu johdolle, esimiehille ja 

HR:lle. Palvelu on puhelimitse tai 

nettiyhteyden (skype, teams) 

kautta toimiva palvelu esimiestyön 

pulmatilanteiden ratkomiseen. 
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ESIMIESTEN HELP DESK –PALVELUN 
KÄYTTÖOHJE 

MIKSI? 

Sinulla on ongelma, huoli tai jokin johtamiseen, 
esimiestyöhön tai HR-työhön liittyvä asiaa 
askarruttaa Sinua.  

ESIMERKIKSI

o työyhteisössä on vaikeuksia antaa ja ottaa 

vastaan rakentavaa palautetta.

o yhden tai useamman henkilön sairauslomien 

määrä on kasvanut työyhteisöä kuormittavaksi

o töiden organisointi tai ohjeiden noudattaminen 

on vaikeaa

o työntekijöiden käsitys oman työnsä laadusta ei 

vastaa todellisuutta

o asiakkaat reklamoivat yhä useammin virheistä

o työyhteisössä ilmenee epäasiallista 

käyttäytymistä

o ongelmien ottaminen puheeksi ja käsittely 

alaisten kanssa tuntuu vaikealta

Haluamme olla mukana helpottamassa yrittäjien,
esimiesten ja henkilökunnan kuormittumista kriisien ja
poikkeustilanteiden aikana. Maksuton help desk on yksi
tapamme. Kysy Liisalta myös muista palveluistamme,
mm.:
o Kriisien käsittely ja niistä toipuminen
o Etäpalvelujen tuottaminen

❑ Etäjohtaminen
❑ Asiakaspalvelu
❑Myynti

MITEN?

o KLIKKAA alla olevasta linkistä

o VARAA aika haluamaltasi asiantuntijalta

o JÄTÄ yhteystietosi

o VARMISTAMME varaamasi ajan sekä 

yhteydenottovälineen (puhelin, skype, teams)

o OLEMME Sinuun yhteydessä varaamanasi 

ajankohtana 

o MAKSUTON puolen tunnin konsultaatiopalvelu 

on tarjolla 17.4.2020 saakka

o OLE YHTYEDESSÄ:

http://bit.ly/maksutonhelpdesk

COPYRIGHT CORONARIA 2020

www.coronariatietotaito.fi

Liisa Porento

PUHELIMEEN VASTAAVAT
työelämän erikoisasiantuntijamme:

Juha Minkkinen Riitta Syren-
Laine

Liisa Porento 0503745641 tai liisa.porento@coronaria.fi
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